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Datenschutzerklärung Website plansee.com

Datenschutzerklärung für dieses Onlineangebot und weitere Angaben zur Informationspflicht gemäß Art. 13 DSGVO bei Erhebung von 
personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person.

Datenschutz

Wir, die Plansee SE, sind Verantwortlicher für dieses Onlineangebot und haben als Anbieter eines Teledienstes Sie zu Beginn Ihres Besuches 
auf unserem Onlineangebot über Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten in präziser, transparenter, 
verständlicher und leicht zugänglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu unterrichten. Der Inhalt der Unterrichtung muss dabei für 
Sie jederzeit abrufbar sein. Wir sind deshalb verpflichtet, Sie zu unterrichten, welche personenbezogenen Daten erhoben oder verwendet wer-
den. Als personenbezogene Daten werden alle Informationen bezeichnet, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person 
beziehen.

Wir legen größten Wert auf die Sicherheit Ihrer Daten und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Die Erhebung, Verarbeitung und 
Nutzung personenbezogener Daten unterliegen den Bestimmungen der derzeit geltenden europäischen und nationalen Gesetze.
Wir möchten Ihnen mit nachfolgender Datenschutzerklärung aufzeigen, wie wir mit Ihren persönlichen Daten umgehen und wie Sie mit uns in 
Kontakt treten können:

Plansee SE
Metallwerk-Plansee-Straße 71
6600 Reutte
Österreich
Firmenbuch-Nr.: FN 53042 d
Geschäftsführende Direktoren: Mag. Andreas Feichtinger, Mag. Ulrich Lausecker
Telefon: +43 5672 600-0
E-Mail: info@plansee.com

Unsere Datenschutzkoordination
E-Mail: datenschutz@plansee.com

A. Allgemein

Zur besseren Verständlichkeit wird in unserer Datenschutzerklärung auf eine geschlechterspezifische Differenzierung verzichtet. Im Sinne der 
Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe für beide Geschlechter.

Was die verwendeten Begrifflichkeiten wie z. B. „personenbezogene Daten“ oder deren „Verarbeitung“ bedeuten, kann Artikel 4 der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) entnommen werden.

Zu den im Rahmen dieses Onlineangebotes verarbeiteten personenbezogenen Daten der Nutzer gehören Bestandsdaten (z. B. Name und 
Adressen von Kunden), Vertragsdaten (z. B. in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Sachbearbeitern, Zahlungsinformationen), Nut-
zungsdaten (z.B. besuchte Websites unseres Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten) und Inhaltsdaten (z.B. Eingaben im Kontakt-
formular). 

„Nutzer“ umfasst hierbei alle Kategorien von der Datenverarbeitung betroffener Personen. Hierzu gehören bspw. unsere Geschäftspartner, Kun-
den, Interessenten und sonstige Besucher unseres Onlineangebotes.

B. Spezifisch

Datenschutzerklärung
Wir gewährleisten, dass wir Ihre anfallenden Daten lediglich im Zusammenhang mit der Abwicklung Ihrer Anfragen erheben, bearbeiten, spei-
chern und nutzen sowie zu internen Zwecken als auch um von Ihnen abgefragte Leistungen zu erbringen oder Inhalte bereitzustellen.
Grundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Nutzer nur unter Einhaltung der einschlägigen Datenschutzbestimmungen. Die Daten der Nutzer 
werden nur bei Vorliegen folgender gesetzlichen Erlaubnistatbestände verarbeitet:

  um unsere vertraglichen Leistungen (z. B. Bearbeitung von Aufträgen) sowie Online-Services zu erbringen oder
  bei Vorliegen Ihrer Einwilligung oder
  aufgrund unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb und Sicherheit 
  unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, insbesondere bei der Reichweitenmessung, Erstellung von Profilen zu  
  Werbe- und Marketingzwecken sowie Erhebung von Zugriffsdaten und Einsatz der Dienste von Drittanbietern) 

Gerne möchten wir Ihnen aufzeigen, wo die vorstehenden Rechtgrundlagen in der DSGVO geregelt sind: 

Einwilligung - Art. 6 Abs. 1 lit. a. und Art. 7 DSGVO
Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen und Durchführung vertraglicher Maßnahmen - Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO 
Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen - Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#ntr2-L_2016119DE.01000101-E0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
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Datenübermittlung an Dritte

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Wir geben die Daten der Nutzer an Dritte nur dann wei-
ter, wenn dies z. B. für Vertragszwecke erforderlich ist oder auf Grundlage berechtigter Interessen an wirtschaftlichem und effektivem Betrieb 
unseres Geschäftsbetriebes.

Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entspre-
chende technische und organisatorische Maßnahmen, um für den Schutz der personenbezogenen Daten gemäß den einschlägigen gesetz-
lichen Vorschriften zu sorgen.

Wir möchten darauf hinweisen, dass aufgrund des Einsatzes von Google Dienstleistungen wie Google Analytics, DoubleClick und GA Audience 
sowie Dienstleistungen wie LinkedIn Marketing, Facebook Ads und Hotjar bei Nutzung unseres Onlineangebotes eine Datenübermittlung statt-
findet. Weitere Informationen finden Sie in den entsprechenden Abschnitten dieses Dokuments.

Datenübermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation

Als Drittland sind Länder zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar geltendes Recht ist. Dies umfasst grundsätzlich alle Länder außer-
halb der EU bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums.

Es findet eine Datenübermittlung an ein Drittland unter den Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener Daten an Dritt-
länder gemäß der Verordnung (EU) 2021/914 des Europäischen Parlaments und des Rates von der Kommission der Europäischen Union statt.

Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten

Wir halten uns an die Grundsätze von Datensparsamkeit und Datenvermeidung. Das bedeutet, wir speichern Ihre uns zur Verfügung gestellten 
Daten nur so lange, um die vorgenannten Zwecke zu erfüllen oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfältigen Speicherfristen fest-
legen. Entfällt der jeweilige Zweck bzw. nach Ablauf der entsprechenden Fristen werden Ihre Daten routinemäßig und entsprechend den gesetz-
lichen Vorschriften gesperrt bzw. gelöscht.

Hierfür haben wir ein unternehmensinternes Konzept erstellt, um dieses Vorgehen sicherzustellen.

Kontaktaufnahme

Treten Sie per E-Mail, Telefon, Fax, Kontaktformular etc. mit uns in Verbindung, sind Sie mit der elektronischen Kommunikation einverstanden. 
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden personenbezogene Daten erhoben. Die von Ihnen gemachten Angaben werden ausschließlich 
zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie für mögliche Anschlussfragen gespeichert.

Gerne möchten wir Ihnen hierzu die Rechtgrundlagen nennen:

Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen und Durchführung vertraglicher Maßnahmen - Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO 
Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen - Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO

Wir setzen eine Software zur Pflege der Kundendaten (CRM-System) oder eine vergleichbare Software auf Grundlage unserer berechtigten 
Interessen (effiziente und schnelle Bearbeitung der Nutzeranfragen) ein.

Hierzu haben wir mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, in dem dieser sich zur Verarbeitung der Nutzerdaten nur 
entsprechend unseren Weisungen und zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus verpflichtet.

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass E-Mails auf dem Übertragungsweg unbefugt und unbemerkt mitgelesen oder verändert werden können. 
Weiterhin möchten wir darauf aufmerksam machen, dass wir eine Software zur Filterung von unerwünschten E-Mails (Spam-Filter) einsetzen. 
Durch den Spam-Filter können E-Mails abgewiesen werden, wenn diese durch bestimmte Merkmale fälschlich als Spam identifiziert wurden.

Welche Rechte haben Sie?

 a) Auskunftsrecht
  Sie haben das Recht, sich eine unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten einzuholen. Auf Anforderung teilen wir Ihnen
  nach geltendem Recht in schriftlicher Form mit, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen gespeichert haben. Dies beinhaltet 
  ebenfalls, die Herkunft und die Empfänger Ihrer Daten sowie den Zweck der Datenverarbeitung.
 
 b) Recht auf Berichtigung
  Sie haben das Recht, Ihre bei uns gespeicherten Daten bei Unrichtigkeit berichtigen zu lassen. Hierbei können Sie eine Einschränkung  
  der Verarbeitung, z. B. bei Bestreiten der Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, verlangen.
 
 c) Recht auf Sperrung
  Des Weiteren können Sie Ihre Daten sperren lassen. Damit eine Sperrung Ihrer Daten jederzeit berücksichtigt werden kann, müssen diese 
  Daten zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten werden.
 
 d) Recht auf Löschung
  Sie können ebenfalls die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten  
  bestehen. Soweit eine solche Verpflichtung besteht, sperren wir Ihre Daten auf Wunsch. Liegen die entsprechenden gesetzlichen  
  Voraussetzungen vor, werden wir auch ohne Vorliegen eines entsprechenden Verlangens Ihrerseits Ihre personenbezogenen Daten löschen.
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
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 e) Recht auf Datenübertragbarkeit
  Sie sind berechtigt, von uns die Bereitstellung der uns übermittelten personenbezogenen Daten in einem Format zu verlangen, welches  
  die Übermittlung an eine andere Stelle erlaubt.

 f) Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde
  Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine der Datenschutzaufsichtsbehörden zu wenden.

  Österreichische Datenschutzbehörde
  Wickenburgstraße 8, 1080 Wien, Österreich
  Telefon: +43 1521 52-2569
  
  Die Österreichischen Datenschutzbehörde bietet das Beschwerdeformular auf ihrer Website an. Sie können zusätzliche relevante 
  Dokumente über folgenden Link öffnen: https://www.dsb.gv.at/dokumente

 g) Widerspruchsrecht
  Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Nutzung Ihrer Daten für interne Zwecke mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Hierzu 
  genügt es, eine entsprechende E-Mail an datenschutz@plansee.com  zu senden. Ein solcher Widerruf berührt allerdings nicht die 
  Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitungsvorgänge durch uns. Unberührt hiervon bleibt die Datenverarbeitung bzgl. 
  aller sonstigen Rechtsgrundlagen, wie bspw. die Vertragsanbahnung (siehe oben)

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Wir treffen vertragliche, organisatorische und technische Sicherheitsmaßnahmen entsprechend dem Stand der Technik, um sicher-zustellen, 
dass die Vorschriften der Datenschutzgesetze eingehalten werden und um damit die durch uns verarbeiteten Daten gegen zufällige oder vor-
sätzliche Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen.

Zu den Sicherheitsmaßnahmen gehört insbesondere die verschlüsselte Übertragung von Daten zwischen Ihrem Browser und unserem Server. 
Hierzu wird eine 256-bit-SSL (AES 256) Verschlüsselungstechnik eingesetzt.

Dabei werden Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen folgender Punkte geschützt (Auszug)
 
 a)  Wahrung der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten
  Um die Vertraulichkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu wahren, haben wir verschiedene Maßnahmen zur 
  Zutritts-, Zugangs- und Zugriffskontrolle getroffen.
 
 b) Wahrung der Integrität Ihrer personenbezogenen Daten
  Um die Integrität Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu wahren, haben wir verschiedene Maßnahmen zur 
  Weitergabe- und Eingabekontrolle getroffen.
 
 c) Wahrung der Verfügbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten
  Um die Verfügbarkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu wahren, haben wir verschiedene Maßnahmen zur 
  Auftrags- und Verfügbarkeitskontrolle getroffen.

Die im Einsatz befindlichen Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Trotz dieser 
Vorkehrungen können wir aufgrund der unsicheren Natur des Internets nicht die Sicherheit Ihrer Datenübertragung zu unserem Onlineangebot 
garantieren. Aufgrund dessen erfolgt jegliche Datenübertragung von Ihnen zu unserem Onlineangebot auf Ihr eigenes Risiko.

Schutz Minderjähriger

Persönliche Informationen dürfen Personen, die das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, uns nur dann zur Verfügung stellen, wenn das 
ausdrückliche Einverständnis der Erziehungsberechtigten vorliegt. Diese Daten werden entsprechend dieser Datenschutzerklärung verarbeitet.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an 
uns übermittelt. Dies sind:

	  Browsertyp und Browserversion
	  verwendetes Betriebssystem
	  Referrer URL
	  Hostname des zugreifenden Rechners
	  Uhrzeit der Serveranfrage
	  IP-Adresse

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, der die Datenverarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen 
gestattet, und/oder Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen 
gestattet.

file:///C:/Users/PLANGGERB/Downloads/Antrag%20gem%C3%A4%C3%9F%20Art.%2021%20DSGVO%20auf%20Widerspruch%20Objection%20(Article%2021%20GDPR)%20(1).pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1


4Public QM1 / HPM-070-TD-015 / part 000 / Version 02

Cookies

Wir setzen Cookies ein. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher Ihres Internetbrowsers gespeichert 
werden. Die Cookies ermöglichen die Wiedererkennung des Internetbrowsers. Die Dateien werden genutzt, um dem Browser zu helfen durch 
das Onlineangebot zu navigieren und alle Funktionen vollumfänglich nutzen zu können.

Einsatz von First-Party Cookies (Google Analytics Cookie)

Google Analytics Cookies protokollieren:

	  Eindeutige Nutzer – Google Analytics Cookies erfasst und gruppiert Ihre Daten. Alle Aktivitäten während eines Besuchs werden 
  zusammengefasst. Durch das Setzen von Google Analytics Cookies wird zwischen Nutzern und eindeutigen Nutzern unterschieden.
	  Aktivitäten der Nutzer – Google Analytics Cookies speichern auch Daten über den Start- und End-Zeitpunkt eines Besuchs im 
  Onlineangebot und wie viele Seiten Sie sich angesehen haben. Bei Schließen des Browsers oder bei längerer Inaktivität des Nutzers 
  (Standard 30 Minuten), wird die Nutzersession beendet und das Cookie zeichnet den Besuch als beendet auf. Weiterhin werden das 
  Datum und die Zeit des ersten Besuchs aufgezeichnet. Ebenfalls werden die Total Anzahl Besuche pro eindeutigen Nutzer protokolliert. 
  Externer Link: http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) 
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie folgenden Link im Browser-Plug-In herunterladen und in-
stallieren.
Externer Link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Weitere Informationen sind unter dem Punkt „Webanalysedienst Google Analytics / Universal Analytics“ zu finden.
Cookies deaktivieren oder entfernen (Opt-Out)

Jeder Webbrowser bietet Möglichkeiten, um Cookies einzuschränken und zu löschen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie auf folgenden 
Websites:

	  Microsoft Edge: Cookies in Microsoft Edge löschen - Microsoft-Support
	  Firefox: Cookies – Informationen, die Websites auf Ihrem Computer ablegen
	  Google Chrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwalten
	  Safari:
	 	 	  Über Ihr iPhone, iPad oder Ihren iPod touch den Verlauf sowie Cookies aus Safari löschen
	 	 	  Löschen von Cookies in Safari auf dem Mac

Webanalysedienst Google Analytics / Universal Analytics

Wir nutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 
E5W5, Ireland („Google“). Google Analytics verwendet „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse 
der Benutzung des Onlineangebotes ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über die Nutzung dieses Onlineangebotes 
werden in der Regel an einen Server von Google übertragen und dort gespeichert, hierbei kann es auch zu einer Übermittlung an die Server 
der Google LLC. in den USA kommen.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung in unserem Onlineangebot, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaa-
ten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen nutzen, um die Nutzung des Onlineangebotes auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten 
des Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung des Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen gegenüber uns zu erbringen. Eine Verarbeitung erfolgt aufgrund unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt.

Zudem verwendet unsere Website Google Analytics für eine geräteübergreifende Analyse von Besucherströmen, die über eine Google User-ID 
und Google Signals durchgeführt wird. Beim erstmaligen Aufrufen einer Seite wird dem Nutzer eine eindeutige, dauerhafte und anonymisierte 
ID zugeteilt, die geräteübergreifend gesetzt wird. Dies ermöglicht es, Interaktionsdaten von verschiedenen Geräten und aus unterschiedlichen 
Sitzungen einem einzelnen Nutzer zuzuordnen. Wir nutzen Google Analytics Berichte, um demografische Merkmale und Interessen zu erfassen. 
Die User-ID enthält keine personenbezogenen Daten und übermittelt solche auch nicht an Google.

Wir weisen darauf hin, dass dieses Onlineangebot Google Analytics mit Anonymisierung der IP-Adresse verwendet.“ Der Datenerhebung und 
-speicherung über die User-ID kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprochen werden. Hierfür müssen Sie Google Analytics auf allen 
Systemen deaktivieren, die Sie nutzen, beispielsweise in einem anderen Browser oder auf Ihrem mobilen Endgerät.

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung in Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen jedoch darauf 
hin, dass in diesem Fall ggf. nicht sämtliche Funktionen dieses Onlineangebotes vollumfänglich genutzt werden können.

Die gespeicherten Daten werden nach 14 Monaten automatisch gelöscht. Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz 
finden Sie unter:

	  Google Datenschutzerklärung und Nutzungsbedingungen
	  Einstellungen für personalisierte Werbung

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie über folgenden Link ein von Google zur 
Verfügung gestelltes Browser-Plug-In herunterladen und installieren.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-l%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=In%20Edge%2C%20select%20Settings%20and%20more%20%3E%20Settings,cookies%20you%20want%20to%20delete%20and%20select%20Delete
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-informationen-websites-auf-ihrem-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.apple.com/de-de/HT201265
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=de
https://policies.google.com/?hl=de
https://myadcenter.google.com/?sasb=true
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Webanalysedienst DoubleClick by Google

Wir nutzen das Online Marketing Tool DoubleClick by Google des Betreibers Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow 
St, Dublin, D04 E5W5, Ireland („DoubleClick“).

DoubleClick setzt Cookies ein, um für die Nutzer relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu 
vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Über eine Cookie-ID erfasst Google, welche Anzeigen in welchem Browser 
geschaltet werden und kann so verhindern, dass diese mehrfach angezeigt werden.

Darüber hinaus kann DoubleClick mithilfe von Cookie-IDs sog. Conversions erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfragen haben. Das ist etwa der 
Fall, wenn ein Nutzer eine DoubleClick-Anzeige sieht und später mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden aufruft und dort 
etwas kauft. Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von Google auf. 
Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben 
werden und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von DoubleClick erhält Google die Information, 
dass Sie den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst 
von Google registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht 
eingeloggt haben, besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Wir weisen Sie darauf hin, dass dieses Online-Angebot Google Analytics mit Anonymisierung der IP-Adresse verwendet.“ 

Sie können der Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren widersprechen, indem Sie Cookies für Conversion-Tracking deaktivieren. Hierfür stellen 
Sie Ihre Google „Einstellungen für personalisierte Werbung“ entsprechend ein, wobei diese Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre Cookies 
löschen. Alternativ können Sie sich bei der Digital Advertising Alliance über das Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu vor-
nehmen. Schließlich können Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln über deren 
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann 
die Funktionalität unseres Onlineangebotes eingeschränkt sein.

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen über die Datenschutzbestimmungen der Dienstleistungen für di-
gitales Marketing von Google: 

	  Google DoubleClick Digital Marketing
	  Google Datenschutzerklärung und Nutzungsbedingungen
	  Browser Add-On zur Deaktivierung von Google Analytics 

GA Audience

Wir nutzen GA Audience, einen Dienst der Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland. GA 
Audience verwendet unter anderem Cookies, die auf Ihrem Computer sowie sonstigen Mobilgeräten (z.B. Smartphones, Tabletts etc.) gespei-
chert werden und die eine Analyse der Benutzung der entsprechenden Geräte ermöglicht. Die Daten werden hierbei zum Teil geräteübergrei-
fend ausgewertet. Google Audience erhält hierbei Zugriff auf die im Rahmen der Verwendung von Google Ads und Google Analytics erstellten 
Cookies.

Im Rahmen der Benutzung können Daten, wie insbesondere die IP-Adresse und Aktivitäten der Nutzer an einen Server von Google übermittelt 
und dort gespeichert werden. Google wird diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist 
oder soweit eine Verarbeitung dieser Daten durch Dritte stattfindet.

Sie können die Erfassung der durch den Google-Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) 
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das Browser-Plugin herunterladen und installieren. Weiter-
führende Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung von GA Audience können Sie unter dem nachfolgenden Link abrufen: Richtlinien-
anforderungen für Google Analytics-Werbefunktionen. 

LinkedIn Marketing

Wir nutzen das Online Werbeinstrument LinkedIn Marketing des Betreibers LinkedIn, Wilton Place, Dublin 2, Ireland. LinkedIn Marketing setzt 
Cookies ein, um für die Nutzer relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu vermeiden, dass 
ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Ihre im Cookie Banner getroffene Zustimmung erlaubt diese Funktion.

Darüber hinaus kann LinkedIn mithilfe von LinkedIn Cookie, sog. Zielvorhaben erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfragen haben. Das ist etwa 
der Fall, wenn ein Nutzer eine LinkedIn-Anzeige sieht und später mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden aufruft und dort 
etwas kauft.

Durch die verwendeten Marketingtools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von LinkedIn auf. LinkedIn erhält 
die Information, dass Sie eine Anzeige von uns angeklickt haben. 

Wenn Sie ein registrierter LinkedIn-Benutzer sind, kann LinkedIn den Besuch mit Ihrem Konto verknüpfen. Auch wenn Sie nicht bei LinkedIn re-
gistriert oder eingewählt sind, besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre anonymisierte IP-Adresse registriert und speichert. Sie können der 
Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren widersprechen, indem Sie Cookies für Conversion-Tracking deaktivieren. Dies können Sie vornehmen 
unter LinkedIn „Anzeigeneinstellungen verwalten“.

Beachten Sie, dass diese Einstellungen gelöscht werden können, wenn Sie Ihre Cookies löschen.

https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=de
https://myadcenter.google.de/?sasb=true
https://youradchoices.com/
https://support.google.com/faqs/answer/2727482?hl=de
https://policies.google.com/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de%20verf%C3%BCgbare
https://support.google.com/analytics/answer/2700409?hl=de&ref_topic=2611283
https://support.google.com/analytics/answer/2700409?hl=de&ref_topic=2611283
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1342443/manage-advertising-preferences
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Die gespeicherten Daten werden nach 180 Tagen gelöscht. Weitere Informationen finden Sie unter: 

	  LinkedIn Datenschutzrichtlinie
	  LinkedIn Cookies Richtlinie 
	  Anzeigeneinstellungen verwalten
	  https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1336675?lang=de

Facebook Ads

Wir nutzen das Online Marketing Tool Facebook Ads des Betreibers Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2 Ireland. 

Facebook Ads setzt Cookies und die Facebook Pixel-ID ein, um für die Nutzer relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnen-
leistung zu verbessern oder um zu vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Zu diesem Zweck kann Meta auch Ihre 
Facebook-ID verwenden. 

Darüber hinaus kann Facebook Ads mithilfe von Facebook Cookie, sog.Zielvorhaben erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfragen haben. Das ist 
etwa der Fall, wenn ein Nutzer eine Facebook-Anzeige sieht und später mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden aufruft und 
dort etwas kauft. 

Weitere Informationen über den Inhalt von Facebook-Cookies und Pixel-ID finden Sie unter „Meta Cookie Richtlinie“.

Im Rahmen der Benutzung können Daten, wie insbesondere die IP-Adresse und Aktivitäten der Nutzer an einen Server von Meta übermittelt und 
dort gespeichert werden. Meta wird diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder 
soweit eine Verarbeitung dieser Daten durch Dritte stattfindet.
Sie können der Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren widersprechen, indem Sie Cookies für Conversion-Tracking deaktivieren. Dies können 
Sie vornehmen unter „Anzeigeneinstellungen verwalten“.

Weitere Informationen darüber, wie Werbeanzeigen bei Facebook gesteuert werden, finden Sie unter „Steuern, welche Werbeanzeigen dir auf 
Facebook angezeigt“.

Die gespeicherten Daten werden nach 90 Tagen gelöscht. Weitere Informationen finden Sie unter: 

	  Facebook Datenschutzrichtlinie
	  Facebook Privacy Centre  
	  Facebook Nutzungsbedingungen

Hotjar

Wir nutzen Hotjar, um die Bedürfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das Angebot auf dieser Webseite zu optimieren. Mithilfe der 
Technologie von Hotjar bekommen wir ein besseres Verständnis von den Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten 
verbringen, welche Links sie anklicken, was sie mögen und was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer Nutzer auszu-
richten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen Technologien, um Informationen über das Verhalten unserer Nutzer und über ihre Endgeräte zu 
sammeln (insbesondere IP-Adresse des Geräts (wird nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), Bildschirmgröße, Gerätetyp (Unique 
Device Identifiers), Informationen über den verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Webseite bevorzugte Sprache). 
Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die Informationen werden weder von Hotjar noch von uns zur 
Identifizierung einzelner Nutzer verwendet oder mit weiteren Daten über einzelne Nutzer zusammengeführt. Weitere Informationen finden Sie in 
Hotjars Datenschutzerklärung. 

Sie können der Speicherung eines Nutzerprofils und von Informationen über Ihren Besuch auf unserer Webseite durch Hotjar sowie dem Setzen 
von Hotjar Tracking Cookies auf anderen Webseiten widersprechen.

Cookie Consent

Wir setzen die Anwendung „Cookie Consent“ der Firma TrustArc Inc, 2121 N. California Blvd. Suite 290, Walnut Creek, CA 94596, USA ein. 
Hierbei handelt es sich um ein sog. Plugin, mit dem die Einwilligung zum Einsatz von Cookies und/oder Tracking-Technologien eingeholt werden 
kann. „Cookie Consent“ erhebt dabei selbst keine personenbezogenen Daten. Einzelheiten zu diesem Tool finden Sie unter „Trustarc cookie 
consent manager“.

Weitergabe personenbezogener Daten zur Bestellabwicklung

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Trans-
portunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Wir geben Zahlungsdaten im Rahmen der Abwicklung von 
Zahlungen an das beauftragte Kreditinstitut weiter.

Sollten wir in Vorleistung treten (nur bei Kauf auf Rechnung), behalten wir uns vor, eine Bonitätsprüfung durchzuführen, um unsere berechtigten 
Interessen zu wahren. Die für eine Bonitätsprüfung notwendigen personenbezogenen Daten werden durch uns an die Bisnode D&B Deutsch-
land GmbH, Robert-Bosch-Straße 11, D-64293 Darmstadt, übermittelt. Die Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. 
Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitätsauskunft einfließen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich 
anerkannten mathematisch-statistischem Verfahren. In die Berechnung von Score-Werten fließen unter anderem Anschriftendaten ein. Das 

https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://de.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1342443/manage-advertising-preferences?lang=de
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1336675?lang=de
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry_point=cookie_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/center/
https://www.facebook.com/terms.php/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/de/
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/
https://trustarc.com/cookie-consent-manager/
https://trustarc.com/cookie-consent-manager/
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Ergebnis der Bonitätsprüfung wird ausschließlich zum Zwecke der Entscheidung über die Begründung, Durchführung oder Beendigung eines 
Vertragsverhältnisses verwendet. Die so weitergegebenen Daten dürfen vom Empfänger lediglich zur Erfüllung ihrer Aufgabe verwendet werden. 
Eine anderweitige Nutzung der Informationen ist nicht erlaubt.

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder – falls angeboten – „Kauf auf Rechnung“ via PayPal geben wir die 
Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.àr.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg 
(nachfolgend „PayPal“), weiter. PayPal behält sich für die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder – falls an-
geboten – „Kauf auf Rechnung“ via PayPal die Durchführung einer Bonitätsauskunft vor. Das Ergebnis der Bonitätsprüfung in Bezug auf die 
statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung über die Bereitstellung der jeweiligen Zah-
lungsmethode. Die Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der 
Bonitätsauskunft einfließen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die 
Berechnung der Score-Werte fließen unter anderem Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den 
verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung von PayPal.

Änderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklärung bei Bedarf anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen 
entspricht oder um Änderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen. Dies könnten bspw. die Einführung neuer Ser-
vices betreffen. Für Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklärung.

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

